
REGLAMENTOS, MEMORANDOS, CIRCULARES Y NORMAS PROPIAS DE LA AGENCIA O CORPORACIÓN PÚBLICA

VIGENTES AL MOMENTO DE LA TRANSICIÓN

Número Título o propósito Comentarios

2021-DE-PP-01 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN, RECOMENDACIÓN Y APROBACIÓN DE 

POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y REGLAMENTACIÓN DE LA ACAA

2015-AI-PP-22 ANTICORRUPCIÓN, FRAUDE Y ABUSO

2022-AL-PP-01 SOLICITUD DE COPIAS DE EXPEDIENTES DE RECLAMACIONES

2007-AM-PP

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN Y MANEJO DE QUEJAS Y QUERELLAS DE 

PROVEEDORES

2008-AM-PP PROCEDIMIENTO COMITÉ DE CONTRATACIÓN DE LA ACAA

2016-AM-PP-08-A CREDENCIALIZACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN DE PROVEEDORES DE SERVICIOS 

DE SALUD 

2016-AM-PP-09 CONTRATACIÓN DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD

2006-AM-PP PROCEDIMIENTO SALUD EN EL HOGAR

2006-AM-PP PROCEDIMIENTO SERVICIOS DENTALES Y MAXILOFACIALES 

2008-AM-PP PROCEDIMIENTO ADMISIÓN A HOSPITALES DE REHABILITACIÓN 

2009-AM-PP

PROCEDIMIENTO SERVICIOS DE CURACIÓN DE ÚLCERAS POR PROVEEDORES 

MÉDICOS

2009-AM-PP PROCEDIMIENTO  CARTA DE EXCEPCIÓN

2009-AM-PP HOSPITALIZACIÓN PSIQUIÁTRICA 

2010-AM-PP GUÍA PARA HOSPITALIZACIÓN PSIQUIÁTRICA

2010-AM-PP

CIRUGÍAS PARA REMOCIÓN DE METALES DE FIJACIÓN

 ORTOPÉDICA

2010-AM-PP Neuroestimulador

2012-AM-PP POLÍTICA MÉDICA DE MONITOREO INTRAOPERATORIO NEUROFISIOLÓGICO

2015-AM-PP-07 MANEJO DE CASOS

2015-AM-PP-08 CIRUGÍAS ELECTIVAS Y DE EMERGENCIA

2015-AM-PP-10-A REFERIDOS A LA CLÍNICA DE SILLA DE RUEDAS Y PRÓTESIS

2015-AM-PP-11 DETERMINAR LOS CRITERIOS DE CUBIERTA DE SILLA DE RUEDAS

2015-AM-PP-12-A AUTORIZACIÓN DE BENEFICIOS

2015-AM-PP-13 CÁMARA HIPERBÁRICA

OTRAS NORMAS VIGENTES

Políticas y Procedimientos
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2015-AM-PP-14B

2015-AM-PP-14C

CRITERIOS MÉDICOS PARA LA AUTORIZACIÓN DE LA DETERMINACIÓN DE 

INCAPACIDAD

2015-AM-PP-18 ACUPUNTURA

2015-AM-PP-19 ACTIVACIÓN DE AMBULANCIA AÉREA

2015-AM-PP-20 AUTORIZACIÓN DEL BENEFICIO DE FARMACIA

2016-AM-PP-05 CASAS DE CONVALECENCIA

2016-AM-PP-13 COMITÉ DE EVALUACIÓN MÉDICA PARA LA AUTORIZACIÓN DE EXTENSIÓN DE 

CUBIERTA 

2016-AM-PP-14-A SERVICIO DE CUSTODIA

2016-AM-PP-25 TERAPIA FÍSICA Y REHABILITACIÓN

2018-AM-PP-04 SERVICIO DE AMA DE LLAVES

2018-AM-PP-05 RADIOTERAPIA

2019-AM-PP-03 EQUIPO MÉDICO

2020-AM-PP-03 TRANSPORTACIÓN EN AMBULANCIAS TERRESTRE, TRANSPORTE NO 

EMERGENCIAS EN AMBULANCIAS Y TRANSPORTE ALTERNO

2022-AM-PP-02 SERVICIOS QUIROPRÁCTICOS

2022-AM-PP-06 ALIMENTACIÓN ENTERAL Y PARENTAL

2023-AM-PP-02 INYECCIONES INTRAARTICULARES Y PUNTO DE GATILLO

2023-AM-PP-03 TOXINA BOTULÍNICA

2023-AM-PP-04 MANEJO DE DOLOR 

1997-CO-PP PROCEDIMIENTO PARA CUANDO SE PRODUCE PÉRDIDA, DESTRUCCIÓN 

APROPIADA ILEGAL O DISPOSICIÓN NO AUTORIZADA DE BIENES O FONDOS

2007-CO-PP PROCEDIMIENTO DE EQUIPO EXCEDENTE Y OBSOLETO

2016-CO-PP-04-A COMPRAS DE EQUIPO MÉDICO

2016-CO-PP-18 COMPRAS ADMINISTRATIVAS

2018-CO-PP-03 ADQUISICIÓN DE BANDEJAS MÉDICO QUIRÚRGICOS E IMPLANTES ORTOPÉDICOS

2007-FP-PP ADMINISTRACIÓN Y  CONTROL DEL PRESUPUESTO

2014-FP-PP-01 PROVISIÓN CUENTAS INCOBRABLES

2014-FP-PP-02 RESERVA DE BENEFICIOS FUTUROS 

2014-FP-PP-03 CAPITALIZACIÓN DE ACTIVOS FIJOS

2014-FP-PP-04 REGISTRO DE ACTIVO FIJO Y DEPRECIACIÓN

2014-FP-PP-05 ANÁLISIS DE MENOSCABO DE ACTIVOS
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2015-FP-PP-04 FONDOS DE CAJA MENUDA

2016-FP-PP-01 EMISIÓN DE PAGO DE BENEFICIOS MEDIANTE TARJETA DE DÉBITO

2016-FP-PP-06 PAGO DE EQUIPO MÉDICO

2018-CO-PP-03 ADQUISICIÓN DE BANDEJAS MÉDICO QUIRÚRGICOS E IMPLANTES ORTOPÉDICOS

2023-FP-PP-01 ADOPTAR CIERTAS POLÍTICAS GENERALES Y PROCEDIMIENTOS DE LOS 

PROGRAMAS CDBG-DR

2022-FP-PP

STATEMENT OF INVESTMENT POLICY, OBJECTIVES AND GUIDELINES - 

DECEMBER 20, 2022

MANUAL DE RECOBRO

PLAN DE CONTINGENCIA VERSIÓN 1

2009-IT-PP PROCEDIMIENTO PARA LA DISPOSICIÓN DE COPIAS DE 

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS QUE CONTIENEN INFORMACIÓN DE SALUD 

PROTEGIDA

2010-IT-PP PROCEDIMIENTO PARA EL ANÁLISIS DE RIESGO DE LA ACAA

2010-IT-PP PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE ACCESOS A LOS SISTEMAS 

COMPUTADORIZADOS

2011-IT-PP PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LA DIRECTORÍA DE 

INFORMÁTICA 

2011-IT-PP PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO Y LA SEGURIDAD DEL CENTRO CÓMPUTOS Y 

DE LAS ÁREAS DE EQUIPOS Y CABLEADOS

2011-IT-PP PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS Y CORRECCIÓN DE APLICACIONES

1997-IT-PP

NORMAS QUE REGIRÁN EL USO Y CONTROL, MANEJO DEL SISTEMA TELEFÓNICO

2019-IT-PP-01 PLAN PARA LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMÁTICA

2019-IT-PP-02 NORMAS PARA LA SEGURIDAD DE LOS DATOS

2019-IT-PP-04 PLAN DE CONTINGENCIA 

2019-IT-PP-05 PLAN DE CONTINUIDAD

2015-OP-PP-21-A COMPENSACIÓN POR PÉRDIDA DE INGRESOS POR INCAPACIDAD

2016-OP-PP-07 RECONSIDERACIÓN EN CASOS DE DETERMINACIÓN INICIAL DENEGACIÓN DE 

SERVICOS O BENEFICIOS

2016-OP-PP-10 COMPENSACIÓN POR INCAPACIDAD PARA AMA DE CASA

2016-OP-PP-11 COMPENSACIÓN POR MUERTE

2016-OP-PP-17 Solicitud y Manejo del Informe de Análisis Toxicológico
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2016-OP-PP-23 DETERMINACIÓN DE ELEGIBILIDAD, CUBIERTA Y RADICACIÓN DE 

RECLAMACIONES

2020-OP-PP-01 SISTEMA DE TURNOS

2022-OP-PP-03
MANEJO, EMISIÓN Y CONTROL DE LAS CERTIFICACIONES DE SERVICIOS MÉDICOS 

HOSPITALARIOS Y QUIROPRÁCTICOS (ELECTRÓNICAS Y MANUALES)

2022-OP-PP-04 BENEFICIOS DE COMPENSACIÓN POR DESEMBRAMIENTO

2022-OP-PP-05 BENEFICIOS POR GASTOS DE FUNERAL

2024-OP-PP-01 LIQUIDACIÓN ACELERADA DE BENEFICIOS (PAGOS GLOBALES)

2011-RH-PP

PROCEDIMIENTO PARA ENCAUSAR QUERELLAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN 

EL EMPLEO

2015-RH-PP

POLÍTICA DE CONFLICTO DE INTERÉS: DECLARACIÓN ANUAL DE EMPLEADOS, 

INDIVIDUOS Y/O CORPORACIONES SOBRE CONOCIMIENTOS DE CONFLICTOS DE 

INTERÉS

2015-RH-PP POLÍTICA SOBRE USO DE TARJETAS DE IDENTIFICACIÓN Y ACCESO

2017-RH-PP POLÍTICA INTERNA SOBRE TERTULIAS EN EL VESTÍBULO

2018-RH-PP POLÍTICA INTERNA SOBRE REGISTRO DE ASISTENCIA

2018-RH-PP

POLÍTICA INSTITUCIONAL EN CONTRA DEL DISCRIMEN POR ORIENTACIÓN 

SEXUAL O IDENTIDAD DE GÉNERO EN EL EMPLEO

2018-RH-PP

POLÍTICA INTERNA SOBRE EL USO DEL CELULAR Y EQUIPOS ELECTRÓNICOS 

SIMILARES

2018-RH-PP NORMAS DE ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y REGISTRO DE ASISTENCIA

2021-RH-PP PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO

2022-RH-PP

PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN Y EL MANEJO DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL 

EN EL EMPLEO

2022-RH-PP PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE ACOSO LABORAL

2021-RH-PP

PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN CON SITUACIONES DE 

VIOLENCIA DOMÉSTICA DE GENERO Y/O ACECHO EN EL TRABAJO

2023-RH-PP

CÓDIGO DE VESTIMENTA - POLÍTICA PARA EL USO DE UNIFORMES Y APARIENCIA 

PERSONAL EN LA ACAA

2016-RH-PP-19 SOLICITAR Y CONCEDER ACOMODO RAZONABLE EN EL EMPLEO

2016-RH-PP-20 SOLICITUD Y TRÁMITE DEL OS BENEFICIOS DE LA FMLA
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1997-SG-PP

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE CASOS POR CAÍDAS EN LOS PREDIOS DE 

LA AGENCIA

2005-SG-PP

PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACIÓN Y PROCESAMIENTO DE QUERELLAS 

SURGIDAS COMO RESULTADO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA ELECTRÓNICA DE LA 

ACAA

2005-SG-PP

POLÍTICA PÚBLICA DE LA ACAA SOBRE LA PRÁCTICA DE VIGILANCIA 

ELECTRÓNICA

2006-SG-PP PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO DE INCIDENTES

2007-SG-PP PROCEDIMIENTO PARA LA REDUCCIÓN, REUSO Y RECICLAJE

2007-SG-PP

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE ACCESO DE EMPLEADOS Y VISITANTES 

AL EDIFICIO CENTRAL DE LA ACAA

2007-SG-PP

PROCEDIMIENTO PARA EL USO, MANEJO Y CONTROL DE LAS SOLICITUDES DE 

SERVICIOS DE PLANTA FÍSICA

2007-SG-PP NORMAS PARA EL ÁREA DE RECEPCIÓN DE LA OFICINA CENTRAL

2007-SG-PP PROCEDIMIENTO DE CORREO

2007-SG-PP

POLÍTICA PÚBLICA SOBRE LA COLOCACIÓN DE RÓTULOS, ANUNCIOS, AVISOS O 

AFICHES EN LOS PREDIOS DE LA ACAA

2010-CI-PP PROCEDIMIENTO DE IMPRENTA
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